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Le NCSM Harry de Wolf est accompagné d’un hélicoptére CH-48 Cyclone en vol stationnaire durant un essai en mer au large d’Halifax, en Nouvelle-Ecosse,
le 15 octobre 2020.
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Krystal Hachey, Ph. D., est une scientifique de la Défense qui
dirige I’équipe Leadership, culture et éthique du Directeur général —
Recherche et analyse (Personnel militaire) au sein du ministére de la
Défense nationale du Canada. Elle meéne des recherches scientifiques
sur les liens entre la culture, I’éthos, le professionnalisme, le rendement
et lefficacité du leadership au sein des Forces armées canadiennes.

Le capitaine de corvette Carrie Topping, CD, en est a sa
vingtieme année de service au sein de la Marine royale canadienne.
Apres avoir obtenu son diplome d’officier de guerre navale, elle est
devenue officier de sélection du personnel et a obtenu une maitrise
es sciences en psychologie industrielle et organisationnelle. Elle
occupe actuellement le poste d’officier de sélection du personnel du
commandement de la Marine royale canadienne.

Introduction

a culture est définie comme un « ensemble commun
relativement stable de comportements, de valeurs
et de croyances' ». La culture militaire, telle que
décrite par ’expert J. Burke?, repose notamment
sur les concepts fondamentaux de la discipline,
de 1’éthique professionnelle, des cérémonies, de 1’étiquette, de
I’esprit de corps et de la cohésion. Les coutumes, les traditions,
les rituels et les artéfacts visibles sont intégrés a la culture mili-
taire et les membres des Forces armées canadiennes (FAC) en
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reconnaissent la valeur®. Etant I’armée la plus vieille des FAC,
la Marine royale canadienne (MRC) possede une riche culture de
coutumes et de traditions tres différentes des deux autres armées®,
notamment des saluts, des grades et des expressions courantes
propres a la Marine (p. ex. « Tenez bon, larguez les amarres et
la bouée est sur I’arriere du travers, Oscar a été hissé a bord »
et « Le graisseur a corvée de souillarde parce qu’il a levé I’ancre
pendant son quart de nuit pour s’empiffrer dans la coquerie »).
En outre, la Marine a des coutumes et des traditions li€ées aux
signaux, aux marques de respect, a la musique, aux drapeaux et
aux fanions, ainsi qu’aux cérémonies navales, comme celles de
la mise en service d’un navire, de la passation de commandement
et du Baptéme de la Ligne’. Ces coutumes et traditions de la
MRC sont prises en compte dans le systeme d’identité des FAC,
qui « comporte les éléments visibles et audibles® » des FAC, et
visent a offrir aux militaires un sens et une cohésion au sein d’une
famille navale pendant leur service’.

La MRC a été fagonnée par les changements survenus au sein
de la société et de I’organisation, ainsi que par la diversité croissante,
notamment liée & I’emploi de femmes dans des métiers difficiles de la
Marine et a I'importance accordée a une plus grande représentation des
groupes minoritaires®. Des examens externes sur 1’ inconduite sexuelle
et le harcélement sexuel dans les FAC® et sur la conduite personnelle au
sein de la MRC' ont eu une incidence sur la force totale et les politiques
de la Marine régissant la conduite personnelle (Opération Honour, Ordre
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de la Marine [OMAR] 1001-0; OMAR 1601-1; Messages généraux
de la Marine'"). La MRC a en outre été fagonnée par les documents
stratégiques d’orientation publiés par I’organisation'?, y compris The
Naval Vision: Charting the Course for Canada’s Forces into the
Next Century”3, Point de mire : stratégie de la Marine pour 2020' et
Protection, Sécurité, Engagement : la politique de défense du Canada®.
L’évolution de la flotte de 1’avenir a été décrite dans des stratégies
récentes, qui présentent des renseignements concernant les besoins
futurs en matiere de capacités et la nature changeante de la Marine, y
compris I’introduction de nouvelles plateformes, de nouvelles struc-
tures organisationnelles et de nouveaux groupes professionnels'®. Ces
documents décrivent également les défis potentiels liés a la transforma-
tion d’une organisation profondément ancrée dans la tradition'’, et la
fagon dont les innovations technologiques de plus en plus nombreuses
mettront a rude épreuve la MRC'® si elle ne parvient pas a s’ adapter'®.
Etant donné les nombreux changements potentiels au sein de la MRC a
mesure qu’elle se rapproche de la flotte de I’ avenir, il devient important
d’examiner la question de 1’adaptation de la culture, y compris des
coutumes et des traditions connexes®.

POINT DE MIRE

Stratégie de la Marine
pour

Défense  National
nationale  Defence

I+

But

e projet a été lancé par la MRC pour examiner les perceptions

des marins a I’égard de certains aspects de la culture navale, y
compris les coutumes et les traditions. Les questions de recherche
suivantes ont été€ soumises :

¢ Quelles sont les coutumes et les traditions (positives et
négatives) les plus répandues au sein de la MRC?

*  Dans quelle mesure les coutumes et traditions actuelles de
la MRC sont-elles exclusives, soit par inadvertance a
I’égard de certains groupes (femmes, minorités ethniques),
soit délibérément (grades, services)?
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e Comment les coutumes et les traditions de la MRC vont-elles
changer apres I'introduction de nouvelles technologies?

Méthodologie

es données de cette étude ont été recueillies dans le cadre

d’un projet plus vaste concernant 1’opinion des membres des
FAC a I’égard des coutumes et des traditions de 1’organisation.
Afin de comprendre les diverses expériences des hommes et des
femmes de la MRC, le projet a été congu selon un paradigme
constructiviste?' et le processus d’analyse comparative entre les
sexes plus (ACS+)*. Alors que le constructivisme suppose qu’il
existe de nombreuses réalités sociales basées sur I’expérience des
personnes?, le but du processus ACS+ est de cerner les répercus-
sions différentielles de la recherche, des politiques et des pratiques
sur divers groupes de femmes et d’hommes?. Finalement, les
questions suivantes ont été utilisées pour guider 1’élaboration de
la méthodologie® :

* La méthodologie tient-elle compte des écarts relevés dans
I’examen de la documentation?

* La stratégie d’échantillonnage renforce-t-elle les notions
traditionnelles de représentation qui mettent 1’accent sur les
expériences les plus courantes, minimisant ainsi I’'importance
des expériences particulieres?

* Lastratégie de collecte de données offre-t-elle la possibilité
d’exprimer des expériences et des perspectives variées, dans
divers contextes culturels et sous-culturels?

Démarche

N

Défense nationale, les participants ont €té ciblés a ’aide
d’un sous-groupe parallele”” et d’un plan d’échantillonnage « en
boule de neige »?, par groupe (p. ex. sexe), profession (p. ex.
plongeurs) et emplacement géographique (p. ex. cOte ouest :
Victoria). L’échantillonnage tient également compte du grade
(p. ex. militaire du rang [MR] subalterne, MR supérieur, officier
subalterne et officier supérieur), de la composante (p. ex. Force
réguliere, Premiere réserve)®, de 1’age (de 18 a 50 ans et plus),
de I'appartenance a un groupe désigné (p. ex. membre d’une
minorité visible, personne handicapée, Autochtone)* et des postes
ou les hommes ou les femmes sont peu représentés, comme dans
le cas des groupes professionnels du génie maritime?!. Un échan-
tillonnage ciblé a été effectu€ pour garantir la participation de
divers groupes d’hommes et de femmes des FAC?2. Les personnes
ont été invitées a participer par courriel, entre octobre 2016 et
janvier 2017, et ont eu la possibilité de participer a un entretien
en personne, a un groupe de discussion en personne ou a un
entretien téléphonique. Les participants ont d’abord signé un
formulaire de consentement et le protocole de recherche, puis ils
ont eu la possibilité de fournir toute information supplémentaire
a I’occasion d’une séance d’information.

Aprés I’approbation de 1’éthique® par le ministere de la

Participants

L ’échantillon est composé de 65 membres de la MRC qui
ont participé soit a des entretiens, soit a des groupes de
discussion. Comme le montre le tableau 1, la majorité des parti-
cipants ont plus de 35 ans (85,5 p. 100), appartiennent a la Force
réguliere (47,7 p. 100), sont de sexe masculin (60,0 p. 100), sont
anglophones (72,3 p. 100) et occupent des postes d’officiers
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supérieurs (32,3 p. 100). Les participants proviennent de diverses
régions, notamment de Victoria (n = 18; 27,7 p. 100), d’Halifax
(n=13; 18,8 p. 100), d’Ottawa (n = 12; 18,5 p. 100), de Québec
(n =11; 16,9 p. 100) et de Vancouver (n = 9; 13,8 p. 100). En
outre, comme le montre le tableau 2, environ un quart de 1’échan-
tillon s’est identifi€¢ comme appartenant a un groupe désigné, une
proportion plus €levée considérant faire partie d’une minorité
visible (n = 6; 9,2 p. 100). Un seul cas appartenait a deux catégo-
ries a la fois, c’est-a-dire que la personne dit appartenir a plus d’un
groupe (personne handicapée et membre d’une minorité visible).

Protocole

L ’étude plus vaste menée a I’échelle des FAC met 1’accent
sur des questions générales liées a la culture militaire, au
professionnalisme, aux coutumes et aux traditions dans I’ensemble
des forces terrestres, maritimes et aériennes. L’étude actuelle
met plutdt I’accent sur des questions propres a la Marine, soit a
la culture (p. ex. « Compte tenu de votre expérience, comment
décririez-vous la culture de la MRC? » [TCO]), aux coutumes et
aux traditions (p. ex. « Au cours de votre carriére, comment avez-
vous appris les coutumes et les traditions? » [TCO]), ainsi qu’aux
perceptions concernant le passage a la flotte de 1’avenir (p. ex.
« Compte tenu de votre expérience, quelle incidence pensez-vous
que les progres technologiques auront sur les coutumes et les tra-
ditions? Et sur la culture de la Marine? » [TCO]). Les entretiens
et les groupes de discussion ont duré entre 30 et 90 minutes®.

Caractéristiques Pourcentage
démographiques

‘ Age
Jeunes (de 18 a 24 ans) 1 1,6
Jeunes adultes (de 25 a 35 ans) 8 12,9
Age moyen (de 36 a 49 ans) 33 53,2
50 ans et plus 20 32,3
Catégorie de service
Force réguliere 31 477
Force de réserve, classe A 12 18,5
Force de réserve, classe B 20 30,8
Force de réserve, classe C 2 3,1
‘ Sexe
Femme 26 40,0
Homme 39 60,0
‘ Premiére langue officielle
Francais 14 21,5
Anglais 47 72,3
Autres 4 6,2
Grade
MR subalterne 10 15,4
MR supérieur 16 24,6
Officier subalterne 18 277
Officier supérieur 21 32,3

Tableau 1 — Caractéristiques démographiques de la Marine royale canadienne.
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Groupe visé par I’équité

en matiere d’emploi

o [P

‘ Autochtone
Oui 3 4,7
Non 61* 95,3
‘ Personne handicapée
Oui 3 4,6
Non 62* 95,4
‘ Membre d’une minorité visible
Oui 6 9,2
Non 59* 90,8

*Remarque : Certaines personnes n‘ont pas répondu a la question sur
I'équité en matiére d’emploi.

Tableau 2 — Appartenance a un groupe visé par I'équité en matiere d’emploi.

Analyse des données

L es données ont été codées en deux cycles®. Le premier cycle
a permis de coder les données en lots grice a plusieurs
approches de codage (p. ex. descriptive, de processus) et portait
principalement sur les données liées aux différentes questions,
tandis que le deuxiéme cycle comportait un examen approfondi
des tendances, des catégories et des themes des codes®. Le logi-
ciel d’analyse qualitative des données NVivo* a été utilisé pour
organiser les données et fournir la premiere série de codage, et
Microsoft OneNote et Excel ont été utilisés pour résumer les
principaux thémes et fournir la deuxieéme série de codage.

Résultats®’

rois grands thémes émergent de I’analyse qualitative des

données : (1) la culture de la MRC, (2) les coutumes et les
traditions de la MRC, et (3) I’incidence du passage a la flotte de
I’avenir. Ils sont décrits dans la section qui suit.

Culture de la MRC

Comme le montre la figure 1, les participants estiment que la
culture de la MRC a été€ influencée par des événements marquants
de I’histoire des FAC, notamment (1) "unification de 1968%, qui a
réuni les forces maritimes, terrestres et aériennes en une seule force;
(2) I’incident en Somalie®, qui fait référence au meurtre d’un civil
pendant une mission de maintien de la paix; (3) les récents déploie-
ments en Afghanistan, qui ont renforcé le respect des compétences
de la Réserve navale par la Force réguliere; (4) I’examen interne sur
la conduite personnelle au sein de la MRC, en particulier concernant
la consommation d’alcool®; et (5) I’examen externe sur I’inconduite
sexuelle au sein des FAC*'. En outre, les participants soulignent les
origines de la MRC et ont I’impression que le systeme britannique a
un effet continu sur le plan culturel. IIs laissent également entendre
que I’organisation est influencée par I’ attitude des hommes blancs plus
agés, que le respect des regles y est primordial, que les changements
se font lentement, qu’il existe un systeme divisionnaire solide et que
la tradition revét une grande importance. Les participants ont noté
que la Marine reflete encore beaucoup 1’histoire britannique [groupe
de discussion, Force réguliere, anglais, officier, femme] et qu’elle est
principalement composée d’hommes blancs machistes [entretien,
Force réguliere, frangais, officier, homme]. Certains pensent que
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Figure 1 — Culture de la MRC selon un échantillon de membres des FAC.

I’aspect familial de 1a Marine se perd. Cependant, certains participants
ont noté que la culture s’est améliorée au fil des ans, notamment en
ce qui concerne la diversité. Un participant a fait remarquer qu’avec
I’arrivée des femmes a bord, le comportement a commencé a s’amé-
liorer. Le personnel avait ’habitude de travailler dur et de jouer dur, et
il s’agit maintenant plut6t de travailler dur et de jouer intelligemment
[entretien, Force régulicre, frangais, officier, homme].

Le systéme divisionnaire solide, fréquemment mentionné par
les participants, fait référence a la communication et & I’interaction
ascendante et descendante entre les officiers et les MR, qui sont
clairement définies pour le personnel de la Marine*?. Une participante
adéclaré qu’il s’agit d’un milieu manifestement tres structuré sur le
plan des grades et des coutumes [entretien, Force réguliere, autre
langue officielle, femme, officier, groupe désigné], alors qu'un autre
estime que la Marine semble étre un peu plus stricte et sévere, en
particulier dans la fagon dont les officiers traitent avec leurs marins
[entretien, Réserve navale, anglais, homme, officier, groupe désigné].
Une participante estime que la Marine est plut6t doctrinaire en ce
qui concerne le systeme divisionnaire [groupe de discussion, anglais,
femme, officier], et un autre décrit un systeme de caste entre les MR
et les officiers, puis au sein méme des MR [entretien, Force réguliére,
anglais, homme, officier].

Plusieurs participants sont préoccupés par le fait que la population
canadienne a peu de connaissances sur la MRC et sa contribution
aux FAC. Un participant pense que les Canadiens, culturellement,
ignorent tout de la Marine [entretien, Réserve navale, anglais, hommes,
MR, groupe désigné], et un autre mentionne que beaucoup de gens
rencontrés pendant ses voyages partout au Canada ne savent pas que
le pays dispose d’une Marine [groupe de discussion, anglais, MR].
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Différences culturelles au sein de la MRC

Lexistence de sous-cultures au sein de la MRC est une autre
question récurrente soulevée par les participants. Comme le montre
la figure 1, ces sous-cultures sont concentrées autour des centres géo-
graphiques des principaux emplacements de la MRC : larégion de la
capitale nationale, les Forces maritimes de I Atlantique (FMAR[A]),
les Forces maritimes du Pacifique (FMAR([P]) et le Quartier général
de la Réserve navale (QG RESNAV), qui est situé dans une ville
francophone (Québec) et qui releve des FMAR(P). Ces groupes sont
représentés par des cercles gris, tandis que les petits cercles verts qui
les croisent symbolisent des groupes culturels importants ancrés dans
les sous-cultures générales (p. ex. francophones et réservistes navals).
Les participants ont décrit les différences entre les sous-cultures
géographiques en faisant observer que les formations sur les cotes
étaient distinctes a la fois de celles de la région de la capitale natio-
nale (c’est-a-dire la zone entourant Ottawa, la capitale du Canada)
et du QG RESNAV. Des différences considérables ont également
été constatées entre la Force réguliere et la Réserve navale, ainsi
qu’entre les effectifs anglophones et francophones. Une personne a
fait la réflexion suivante :

Ottawa aurait une longueur d’avance sur la cote Est. Il y
a une grande diversité a Ottawa et cela reflete davantage
ce que nous aimerions voir [entretien, Force réguliére,
anglais, femme, MR].

Certaines personnes estiment que les méthodes et les attitudes
different entre les deux composantes de la MRC. Un militaire affirme
qu’il y a une différence de mentalité et d’approche entre la Réserve
navale et la Force réguliere [entrevue, Force réguliere, frangais,
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Le capitaine de corvette Paul Smith (& droite, commandant du NCSM Summerside) et le lieutenant de vaisseau James Eilers
de la US Navy (Forces navales des Etats-Unis) partagent un moment de complicité dans le cadre de I'exercice Cutlass Fury,
qui s’est déroulé au large des cotes de la Nouvelle-Ecosse, le 21 septembre 2016.

Coutumes
et traditions

Les participants
ont donné de nom-
breux exemples de
la fagon dont I’infor-
mation relative aux
coutumes et aux tra-
ditions de la Marine
a été acquise : ins-
truction de base,
cours de la MRC,
mentors, diners mili-
taires, « OSmMose »,
bouche-a-oreille,
événements particu-
liers (p. ex. jour du
Souvenir) et chaine
de commandement.
Un théme général
est apparu en lien
avec la conviction
que les coutumes
et les traditions ne
sont pas diffusées de
maniere commune et
cohérente. Comme
I’a fait remarquer
une participante, il

homme, officier]. Un autre a expliqué son point de vue connexe selon
lequel la Réserve navale a une attitude moins guerriere [entrevue, Force
réguliére, anglais, homme, officier]. Toutefois, de nombreux participants
reconnaissent un changement favorable vers la vision d’une « Marine
unie® ». Une participante a un groupe de discussion explique que de
nombreuses approches d’intégration et d’inclusion ont ét€ utilisées
et que la situation est trés différente de celle d’il y a 35 ans [groupe
de discussion, anglais, femme,

faut des décennies,
voire des siecles, pour établir des traditions et un rien de temps pour
les perdre [groupe de discussion, anglais, femme, officier]. Les mili-
taires ont attribué cette incohérence a la récente réduction du temps
consacré a I’enseignement de ces aspects culturels. La réduction
du nombre de jours de cours a entrainé un changement de priorités
nécessaire en faveur d’exigences plus opérationnelles et sociales
(p. ex. sensibilisation a la prévention du harceélement).

officier]. En outre, les militaires
en général estiment que la Force
réguliére commence a avoir une
opinion plus favorable de la
Premiere réserve, un changement
percu comme résultant de I’inté-
gration des forces lors des récents
déploiements en Afghanistan.
Une participante a fait remar-
quer qu’il a fallu beaucoup de
temps a la Force réguliere de
la Marine pour reconnaitre la
valeur de la Premiere Réserve
de la Marine (Réserve navale)
[groupe de discussion, anglais,
Sfemme, officier].

Le NCSM Chicoutimi attend les navires de la Marine de l'Armée populaire de libération (MAPL) en visite a Victoria
pour le compte des forces militaires chinoises, le 13 décembre 2016.
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En ce qui concerne des coutumes et des traditions précises, les
participants mentionnent des événements particuliers constituant
des occasions ol les coutumes et les traditions de la Marine sont
mises en valeur, a I’échelle des FAC (p. ex. jour du Souvenir) ou
des unités (p. ex. soupe a la pause du matin), pendant les diners
militaires (p. ex. toasts de la Marine) ou a bord de navires (p. ex.
salut lors des cérémonies de traverse de la coupée et de Baptéme de
la Ligne). Interrogés sur les coutumes et les traditions exclusives,
de nombreux participants n’étaient pas en mesure d’en nommer,
mais étaient d’avis que plusieurs d’entre elles faisaient actuellement
I’objet de changements. Les personnes ayant donné des exemples de
coutumes et de traditions exclusives pergoivent des liens étroits entre
la MRC et le christianisme. Un militaire affirme que de nombreuses
traditions refletent des croyances chrétiennes masculines. Méme si
elles ne sont pas véritablement suivies, elles sont toujours en place et
elles sont sous-jacentes [entretien, Force réguliere, anglais, homme,
officier]. Plusieurs participants estiment également que les événements
peuvent involontairement exclure certains groupes (p. ex. personnes
athées ou d’autres religions) en raison des liens avec les traditions
chrétiennes. Un participant affirme ce qui suit concernant les céré-
monies d’assermentation ou d’autres événements ou les militaires
doivent préter serment :

Certains événements font référence a la Bible du roi Jacques; il
pourrait tre plus approprié d’offrir plus de choix pour préter serment,
ou encore de se limiter a I’attestation [entretien, Réserve navale,
anglais, homme, officier].

Etant donné le caractére récent de I’examen interne sur la
conduite personnelle au sein de la MRC* au moment de la collecte
des données, de nombreux participants ont a I’esprit les changements
qui en ont résulté et discutent de I’incidence de I’alcool sur la culture
de la MRC. L’interdiction de I’alcool a bord des navires est un chan-
gement radical dicté par une nouvelle politique de la MRC*, qui a
suivi I’exemple d’autres forces maritimes alliées (p. ex. Etats-Unis).
Les participants ont associ€ ce changement a une diminution du temps
passé a socialiser avec les collegues de travail et & une augmentation du
temps consacr€ a la famille. La difficulté

autre participant reconnait qu’il y a eu quelques abus en mer, mais
affirme que beaucoup de gens ne consommaient pas de fagon abusive
[groupe de discussion, Force réguliére, homme, MR].

Incidence du passage a la flotte de ’avenir

Peu de participants croient que les nouvelles technologies, qui
sont jugées impératives sur le plan opérationnel pour la flotte de
I’avenir, n’auraient pas de répercussions sur les coutumes et les tra-
ditions de 1a MRC. En fait, beaucoup craignent que leur intégration
n’entralne un recours moindre au personnel et, par conséquent, une
diminution de la socialisation et de la pratique des coutumes et des
traditions, ce qui aurait des répercussions sur I’identité des membres
de la MRC. L’ opinion générale, exprimée par une participante, est que
cela aura certainement une incidence sur les traditions et la culture a
I’avenir [entretien, Force réguliere, autre langue maternelle, femme,
officier, groupe désigné]. Certains déclarent avoir déja connu des
changements, comme le regroupement des groupes professionnels
ayant des compétences communes (p. ex. techniciens de marine
regroupant les mécaniciens de marine, les €lectrotechniciens et les
techniciens de coque)*’. Comme I’a déclaré un participant :

Cela a certainement une grande incidence sur le moral des
membres du génie de la Marine. En ce moment, 1’accent
est mis sur le nouveau groupe professionnel de techniciens
de marine, et il s’agit d’une grande préoccupation [groupe
de discussion, anglais, officier].

Analyse

a présente étude a pour objectif d’examiner les perceptions

d’un groupe diversifié de militaires a I’égard de la culture,
des coutumes et des traditions de la MRC & un moment crucial de
I’évolution de sa culture. Cette section présente une analyse des
résultats compte tenu des questions de recherche concernant la
culture de la MRC et des changements organisationnels survenus
au cours des trois années €coulées depuis la collecte des données.

d’adaptation au changement de cet aspect
culturel profondément enraciné était évi-
dente. Un participant fait observer que
I’esprit de corps dans son ensemble est
nettement inférieur qu’auparavant [entre-
tien, Force réguliere, anglais, homme,
officier] et un autre affirme que I’aspect
social a certainement changé [entretien,
Réserve navale, anglais, homme, MR,
groupe désigné]. Plusieurs participants
percoivent des conséquences involon-
taires qu’ils attribuent a I’application de
la politique sur la consommation d’alcool
qui, en plus de rendre les plateformes
maritimes exemptes d’alcool, stipule
des directives strictes sur sa consomma-
tion*. En mentionnant cette politique,
les participants ont exprimé le besoin
de se sentir valorisés par la chaine de
commandement. Un participant estime
que le moral sur de nombreux navires
a considérablement chuté parce que
le personnel n’a pas I'impression que
son travail est appréci€ a sa juste valeur
[groupe de discussion, anglais, MR]. Un

Le matelot de 2¢° classe Xissy Wang participe a un exercice de récupération d’'un homme a la mer a bord
du NCSM Ville de Québec, a I'extérieur du port d’Halifax, le 12 mai 2020.
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Photo PR01-2019-0021-1871 du MDN prise par le caporal David Veldman

Le NCSM Shawinigan navigue aux c6tés du NCSM Kingston et du navire de la Marine frangaise Lieutenant de Vaisseau Le Henaff durant un exercice
de manceuvre effectué dans le cadre de I'exercice Obangame Express 2019, en Afrique de I'Ouest, le 18 mars 2019.

Afin de comprendre les éléments qui unissent un groupe
particulier, il est important de connaitre le contexte culturel*; dans le
cas de la présente étude, il s’agit de la culture militaire*. Une analyse
approfondie a permis de découvrir des aspects culturels propres a la
MRC, qui, selon les participants, ont été influencés par I"unification®,
I’incident en Somalie®, les récents déploiements en Afghanistan et
les examens sur la conduite personnelle au sein de la MRC>? et sur
I’inconduite sexuelle au sein des FAC®. Les résultats ont également
révélé les perceptions des militaires a 1’égard des fondements cultu-
rels de la MRC; par exemple, 1’organisation est issue du systeme
britannique, le respect des regles y est primordial, les changements se
font lentement et la structure est fondée sur un systéme divisionnaire
solide. Le besoin de rendre la MRC plus « canadienne » est exprimé
par le personnel de la Marine depuis des dizaines d’années™, ce qui
signifie que de nombreuses préoccupations soulevées par les partici-
pants a I’étude existent depuis longtemps. En plus de la prédominance
continue de la tradition britannique dans la MRC, une influence des
Canadiens francophones et du bilinguisme sur 1’organisation a été
observée®. Les différences entre les formations sur les cotes et dans
la région de la capitale nationale, ot le bilinguisme est plus répandu,
et le principal QG RESNAYV, situé dans une ville francophone, sont
des exemples éloquents, mis en évidence par les remarques des
participants. En plus des compétences linguistiques variées entre
les diverses régions de la MRC, il existe des différences entre les
personnes anglophones et francophones affectées dans les régions.

La MRC a une culture bien établie’®, comme le démontre la
capacité des participants a relever de maniere cohérente les coutumes
et les traditions propres a la force maritime, comme le Baptéme de
la Ligne. Historiquement, beaucoup de ces coutumes et traditions
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étaient des rites de passage ou des brimades transmis de génération
en génération. Les cérémonies de Baptéme de la Ligne ne sont pas
propres a la MRC; elles sont également célébrées par d’autres forces
maritimes”’. Ces expériences communes, résultant souvent du respect
des coutumes et des traditions, aident les militaires a tisser des liens
avec leurs pairs, leurs dirigeants, leur unité et leur organisation en
général®®. Etant donné la nature de I’emploi au sein de la Marine, ces
liens sont essentiels pour garantir 1’unité et I’efficacité opérationnelle
de ’équipage.

Malgré I’observation d’une forte culture de la MRC, les résultats
révelent que les possibilités d’apprentissage des coutumes et traditions
sont incohérentes, allant du bouche-a-oreille a I’instruction de base.
Dans certains cas, les participants mentionnent que les legons prévues
sur ces sujets ont été éliminées pour raccourcir la durée des cours en
raison de contraintes financieres. Les participants présument donc que
I’histoire de la MRC n’est pas une priorité pour les dirigeants. Dans
une organisation hiérarchique telle que I’armée, la direction®® joue un
role important dans la diffusion des coutumes et des traditions. Les
compétences requises des dirigeants de la Marine évoluent®, mais
le fait de sensibiliser les membres de la MRC a la culture historique
qui les unit demeure un aspect essentiel a la cohésion.

Alors que la MRC est percue comme ayant des liens historiques
avec le christianisme® et la culture militaire traditionnelle (¢’ est-a-dire
I’homme-guerrier)®, I’établissement d’un effectif diversifié continue
d’étre un objectif stratégique pour le gouvernement canadien, les FAC
(Protection, Sécurité, Engagement)®, et la MRC®, Par exemple, des
efforts ont été déployés pour que les FAC soit plus accueillantes a
I’égard d’autres religions et d’autres contextes culturels, notamment
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en prenant des mesures d’adaptation liées a la tenue et aux pratiques
religieuses (p. ex. possibilité de porter un turban avec 1’uniforme si
la religion le prescrit ou possibilité pour les Autochtones d’avoir
une tresse traditionnelle)® et en embauchant des aumoniers issus de
diverses confessions. Malgré ces efforts, certains participants estiment
qu’il existe toujours un lien étroit entre le christianisme et certaines
des pratiques traditionnelles encore observées au sein de la MRC.
Cela porte a croire qu’il faut accroitre les efforts pour favoriser une
culture d’inclusion. Le défi, reconnu par les dirigeants de la MRC,
consiste a déterminer des fagons d’apporter des changements pour
préserver le lien important avec I’ histoire de la Marine et renforcer les
liens unissant ses marins, tout en rendant 1’organisation plus inclusive
pour le groupe diversifié de membres de la MRC qui est souhaité.

Au moment de la collecte des données, le regroupement des
groupes professionnels techniques de la Marine, motivé par le pas-
sage a la flotte de I’avenir, était encore récent pour les personnes
concernées. Le sentiment d’appartenance des participants est plus
difficile a susciter par rapport a leur nouveau groupe professionnel
et ces derniers pergoivent une plus grande incidence du passage a la
flotte de I’avenir, ce qui a entrainé une diminution des possibilités
de socialisation et des occasions de pratiquer leurs coutumes et tra-
ditions. La MRC a un beau patrimoine, mais, selon les participants,
peu d’efforts sont déployés pour le transmettre ou pour traiter les
effets des initiatives récentes (comme les regroupements) sur les mili-
taires. Depuis la collecte initiale des données, des recherches ont été
parrainées par la MRC afin de déterminer les effets du regroupement
sur les personnes des métiers techniques d’origine. L’ objectif est de
découvrir les problémes communs qui peuvent &tre résolus pour ce
groupe et d’améliorer la transition de tout regroupement éventuel

Le lieutenant de vaisseau Ann Lee, membre d’équipage du NCSM Regina, transmet des ordres a la timonerie, sur
la passerelle, lors d’un ravitaillement en mer (REM) avec le HMAS Sirius (Marine royale australienne), au cours de I'exercice
Rimpac 2020, le 20 aolt 2020

découlant des besoins en personnel des nouvelles plateformes. En
outre, un sondage est mené aupres de quatre groupes professionnels
faisant 1’objet d’un examen en vue d’un éventuel regroupement pour
relever leurs préoccupations immédiates, de maniere a les dissiper
de maniére appropriée avant la mise en ceuvre de tout changement®.
Plus important encore, les résultats tels que la satisfaction au travail, le
maintien en poste et le rendement sont souvent liés a la relation entre
la cohésion du groupe et I’ identité militaire®’. D’ autres recherches en
cours ciblent des groupes professionnels particuliers, en plus de la
MRC dans son ensemble, afin de découvrir les motifs de libération
qui leur sont propres et ainsi améliorer le maintien en poste®. La
satisfaction au travail et de nombreux autres facteurs de mieux-&tre
sont également étudiés dans le cadre d’un projet qualitatif axé sur
les solutions qui tient compte des points de vue des militaires et de
leurs familles®. Ces études actuellement menées par la MRC visent
a découvrir des fagons de préserver la culture d’une famille unie de
la Marine pendant une période de grands changements.

De nombreux aspects de la culture de la Marine mentionnés dans
la présente étude ont ét€ mis en valeur dans le passé. Par exemple,
une étude utilisant une approche auto-ethnographique pour explorer
la culture de la MRC a permis de formuler des observations simi-
laires concernant I’idée que la Marine est constituée majoritairement
d’hommes blancs et qu’elle comporte un sentiment d’appartenance
commun (cohésion), d’autres sous-cultures (divers services) et des dif-
férences entre la Réserve navale et la Force réguliére’. De nombreux
aspects apparaissant a la figure 1 faisaient également partie d’obser-
vations antérieures sur la culture de la Marine, qui datent de plusieurs
dizaines d’années’!. La détermination, la mise en place et 1’évalua-
tion des initiatives de changement culturel (c’est-a-dire la maniere
dont les coutumes et
les traditions sont dif-
fusées), comme le fait
actuellement la MRC,
peuvent étre utilisées
comme mesures clés
de rendement pour
surveiller I’incidence
des changements
au sein de la MRC.
Comme il a ét€ men-
tionné, ces questions
ont déja été relevées
auparavant, mais elles
sont toujours d’actua-
lit€’2. Cependant, il
ressort clairement de
la situation actuelle au
sein de la MRC que
les dirigeants sont
déterminés a apporter
des changements”.
Cela est réalisé grace
a des recherches
fondées sur des élé-
ments probants™ et a
la mise en ceuvre du
processus ACS+ dans
le cadre de 1’élabora-
tion ou de I’examen
de chaque politique,
programme et service
de la MRC?”.
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Cohérence des résultats avec les données
quantitatives antérieures

B ien qu’il s’agisse d’une étude qualitative avec un petit
échantillon, ces résultats concordent avec ceux d’autres
recherches a grande échelle parrainées par la MRC. Par exemple,
par rapport a I’effectif global des FAC, les variables mesurant les
résultats liés a la cohésion du groupe et a I’identité militaire’ ont
tendance a étre supérieures au sein de la MRC”’. En outre, selon
les résultats du Sondage de la Défense sur le mieux-étre en milieu
de travail, qui a été effectué de mai a aofit 2018 et dont 1’échantil-
lon total au sein des FAC était de 41 387 personnes, une analyse
distincte des trois armées porte a croire qu’il reste du travail a
faire pour rendre la MRC pleinement inclusive’.

Perspectives diverses

La présente étude a €t€ mise en ceuvre selon un paradigme
constructiviste™ et le processus ACS+%. Plus particuliere-
ment, 1’étude a ciblé les participants en utilisant un sous-groupe
parallele®’ et un systtme d’échantillonnage « en boule de
neige »%. Elle offrait également divers moyens de participation
(entretien en personne, groupe de discussion ou entretien télé-
phonique) pour garantir 1’obtention de différents points de vue®.
Il existe des initiatives importantes pronant I’'importance de la
diversité et visant a accroitre la représentation et 1’inclusion des
groupes minoritaires au sein des FAC (c’est-a-dire Protection,
Sécurité, Engagement)®. 11 est plus que jamais essentiel de s’in-
téresser aux expériences de ces hommes et de ces femmes et de
les comprendre, car ils représentent tout de méme une petite partie
de Veffectif des FAC®. Le fait qu’un quart de 1’échantillon des
participants a cette étude se soit identifié comme appartenant a
un groupe désigné montre le potentiel de recherche de 1’utilisa-
tion d’une approche d’échantillonnage ciblée pour la recherche
qualitative au sein des FAC.

Limites

ette recherche présente plusieurs limites, notamment la

diversité des genres des participants et la possibilité de
généralisation des résultats. Des efforts considérables ont été
déployés a 1’égard du plan d’échantillonnage pour assurer la
participation d’un groupe diversifi€ d’hommes et de femmes,
mais seules des données binaires ont €té recueillies concernant
le sexe, excluant ainsi les autres identités de genre. Compte tenu
de I’adoption récente du projet de loi C-16, qui ajoute 1’identité
et I’expression de genre a une liste de distinction illicite®®, il est
encore plus important de veiller a ce que les expériences et les
opinions de toutes les personnes soient entendues. Des recherches
futures devraient donc explorer I’incidence de la culture, des
coutumes et des traditions sur les différentes identités de genre.
En outre, méme si I’objectif d’une étude qualitative n’est pas de
généraliser a I’ensemble d’une population, la taille et la distri-
bution de I’échantillon rendent le tout impossible. Toutefois, son
principal avantage est de fournir un apercu des expériences d’un
groupe diversifié de membres de la MRC, qui peut étre utilisé
pour fournir un contexte aux études quantitatives déja réalisées
et formuler des questions de recherche futures afin de guider la
direction vers un changement favorable continu.
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Considérations importantes et recherches futures

la lumiere des résultats concernant les coutumes et les

traditions de la Marine et le passage a la flotte de I’avenir,
la MRC doit tenir compte de plusieurs facteurs importants et de
certaines recommandations pour les recherches futures.

Augmentation de la qualité et de la quantité des
renseignements sur les coutumes et les traditions
de la MRC

Les résultats suggerent qu’il n’y a pas d’approche uniforme de
diffusion des coutumes et des traditions dans la Marine. De plus,
au fil des ans et en raison des priorités opérationnelles, 1’ instruction
officielle sur la culture de la MRC a été réduite ou éliminée. Bien qu’il
existe des manuels consacrés a ces coutumes et traditions®’, d’autres
méthodes d’enseignement ou formes de communication pourraient
étre plus efficaces (p. ex. exposition aux cérémonies pendant la for-
mation professionnelle initiale ou utilisation de supports multimédias).
En outre, il est possible d’améliorer la perception de 1’appui des
dirigeants envers les coutumes et les traditions de la MRC grace a un
engagement visible et 2 une communication extérieure, notamment
au moyen des médias sociaux ou des bulletins d’information de la
MRC. Cela devrait contribuer a renforcer les liens entre les militaires
et le sentiment que la MRC est effectivement une « Marine unie® »,
soit un seul grand équipage.

Exploration de facons de dissocier les coutumes
et les traditions de la MRC de la religion

Les coutumes et les traditions de la MRC découlent de celles
de la marine britannique, et beaucoup sont percues comme étant
fondées sur le christianisme®. Compte tenu de 1’évolution des FAC,
de la diversité accrue et de la recherche d’une culture d’inclusion®,
il faut déployer un effort concerté pour examiner le caractere inclusif
ou exclusif des coutumes et des traditions actuelles par rapport a tous
les membres de la MRC.

Etude des effets favorables ou défavorables
des sous-cultures de la MRC

Il est suggéré d’examiner les effets des différences sous-culturelles
ayant une incidence, favorable ou défavorable, sur la cohésion au sein
de 1a MRC, en particulier compte tenu de 1’atout que constituent les
francophones et le bilinguisme au sein des FAC!. Tout effet favorable
des sous-cultures devrait étre renforcé et tout effet défavorable devrait
étre corrigé avant de devenir préjudiciable a la culture souhaitée
de la MRC.

Etudes réguliéres sur la culture, les coutumes
et les traditions de la MRC

L’établissement d’une facon de mesurer les initiatives de
changement de culture est essentiel a la réussite®>. Conformément
a I’accent mis par la MRC sur la mesure du rendement d’autres
initiatives (formation en éthique de la MRC, fréquence des tests de
condition physique, etc.), des recherches devraient étre entamées
pour créer un outil de mesure qui évalue les progres des initiatives
de changement de culture et qui permet de prendre des mesures
d’adaptation au besoin. Etant donné que les aspects culturels
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Le lieutenant de vaisseau Olivia Clarke dirige le NCSM Moncton lors de son passage dans la voie maritime du Saint-Laurent, le 14 juillet 2018.

de la cohésion et de I’identité militaire sont liés a un certain nombre
de résultats de travail®®, des recherches futures visant a isoler les
variables culturelles en €léments mesurables permettraient de mener
une étude ultérieure pour confirmer la cohérence de leurs liens avec
les résultats pertinents de travail au sein d’une plus grande popula-
tion de la MRC. Cela pourrait permettre de mesurer périodiquement
les variables des résultats de travail sous une forme d’évaluation
périodique des progreés du changement de culture.

Conclusion
Cette étude se sert de données recueillies en 2016 pour
examiner la culture de la MRC, y compris les coutumes

et les traditions, a un moment crucial du passage a la flotte de
I’avenir. Les résultats d’entretiens et de groupes de discussion
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avec des membres de la MRC révelent des aspects importants de
la culture de la MRC. Les principaux thémes comprennent
les opinions concernant les sous-cultures, la diminution pergue
des possibilités d’apprentissage sur 1’histoire de la MRC, I'im-
portance du leadership et I’incertitude concernant la socialisation
et I’identité des membres ressentie par les participants pendant
une période de grands changements qui auront vraisemblablement
un effet sur la vie quotidienne des marins. Depuis la collecte des
données, la MRC a fait preuve de proactivité en apportant des
changements bénéfiques et elle continue de le faire. Les résultats
de I’étude permettent de proposer des pistes de recherche futures
pour aider la MRC a progresser vers ’atteinte de ses objectifs.
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